POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

1. INTRODUCAO

Gl INSURANCE PORTUGAL - MEDIACAO DE SEGUROS, S.A., (“GIIP”) encara
seriamente a protecdo dos dados registados pelos seus Clientes, Parceiros e
Colaboradores.

A presente Politica de Protecdo de Dados regula e monitoriza a utilizagéo de informacgéo
pelos processos de negdcio, internos e subcontratados pela GlIP, bem como esta de
acordo o Regulamento UE n.° 679/2016, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 "RGPD", relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacido desses dados.

A utilizacdo pela GIIP da informagé&o disponivel no &mbito da sua atividade devera ter
sempre presente as disposi¢des legais em vigor em territério Portugués, nas quais
assenta a Politica de Protecdo de Dados, adiante designada por PPD.

2. ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E DADOS DE CONTACTO

A informacéo e/ou os dados pessoais que nos forneca, incluindo, se for o caso, os de
saude, incluem-se num ficheiro cujo responsavel é:

e Identidade: GI INSURANCE PORTUGAL - MEDIACAO DE SEGUROS, S.A.
e Site: www.giinsuranceportugal.com

e Sede: Rua Laura Alves, n° 12, 3°, 1050-138 Lisboa

e Telefone: 210 410 340

e Fax: 218 221 448

e Correio eletronico: geral@giinsuranceportugal.com

3. CONTACTOS DO ENCARREGADO DA PROTECAO DE DADOS

A GIIP designou um Encarregado de Protecéo de Dados (Data Protection Officer) que
pode prestar esclarecimentos sobre a protecdo de dados pessoais e receber
reclamacgdes. Os dados de contacto do Data Protection Officer sdo os seguintes:

GlIP/Encarregado de Protecdo de Dados
Rua Laura Alves, n°® 12, 3°, 1050-138 Lisboa
E-mail: protecaodedados@giinsuranceportugal.com



4. FUNDAMENTOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento dos dados pessoais dos titulares, que sejam facultados por estes ou
decorrentes da relagéo contratual, tém como fundamento:

a) A gestédo da relagdo contratual,

b) Diligéncias pré-contratuais;

c) Formacdo, gestdo e execucdo de contratos de seguro, nestes se considerando
incluidos os procedimentos necessarios a regularizacao de sinistros ou prestacédo de
servicos contratados;

d) Controlo da qualidade dos servicos prestados (neste ultimo caso tendo como
fundamento os interesses legitimos do responsavel pelo tratamento).

Para quaisquer outros tratamentos de dados cuja finalidade seja distinta das
anteriormente indicadas apenas se realizardo com o consentimento explicito do titular.

5. CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS TRATADOS

No caso de algumas coberturas (nomeadamente, em seguros de saude, seguros de
acidentes pessoais ou outros) a celebracdo ou a execucdo do contrato de seguro
envolve ou podera envolver o tratamento de dados relativos a saude do titular, quer no
ambito da relacdo pré-contratual, para analise do risco proposto e fixacdo das condi¢cdes
contratuais, quer no ambito da gestdo da relagdo contratual, utilizacdo da cobertura,
gestao de sinistros e, bem assim, em processos de renovacao e alteracdes contratuais.

Ao abrigo da gestdo da relagdo contratual e consoante o(s) ramo(s) de seguro em
causa, ou a natureza dos danos (sinistro) a regularizar, os dados objeto de tratamento
poderdo contemplar categorias especiais de dados pessoais, por exemplo, dados
sobre o0 estado de saude do titular.

Quando estejam em causa categorias especiais de dados, o seu tratamento sera feito
nos estritos limites legais e, quando nao exista outro fundamento, com o consentimento
explicito do titular.

Quando os dados do titular ndo forem recolhidos diretamente pela GIIP, esta entra em
contacto com o titular num prazo razoavel, com vista a prestacdo de informacdes se
ainda néo tiverem sido prestadas.

6. DESTINATARIOS OU CATEGORIAS DE DESTINATARIOS

Os dados pessoais recolhidos poderédo ser comunicados a outras empresas do Grupo
que a GIIP integra, cujos dados de identificacdo e contacto podem ser, em todo o
momento, solicitados ao Encarregado de Protecdo dos Dados Pessoais, podendo ser
tratados por outras entidades externas, incluindo mediadores a quem a GIIP tenha
subcontratado o seu processamento. Os Dados Pessoais poderdo, ainda, ser tratados
por outros seguradores no quadro da regularizagdo de sinistros. Estas entidades ficam



obrigadas a desenvolver a medidas técnicas e organizativas adequadas a protecao dos
dados e a assegurar a defesa dos direitos dos titulares.

Os dados pessoais poderéo ser transmitidos a autoridades judiciais, de seguranca ou
administrativas para cumprimento de uma obrigacéo legal.

Quando o contrato de seguro respeitar a seguro de pessoas, 0os dados pessoais agora
recolhidos, bem como aqueles que vierem a ser fornecidos aquando da participacdo de
um sinistro, poderdo ser comunicados a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes (ASF) para integracdo na base de dados central de beneficiarios de
seguros.

7. PRAZO DE CONSERVAGCAO DOS DADOS

Os dados pessoais sdo conservados pela GIIP em fun¢éo da finalidade que justifica o
seu tratamento e pelo tempo estritamente necessario a realizacdo de cada uma das
finalidades indicadas, assim, as mesmas categorias de dados pessoais poderdo ser
mantidas por periodos de tempo distintos, em funcdo de cada finalidade especifica de
tratamento.

Como regra geral, a GIIP ndo conservara dados pessoais apds terem cessado 0s
motivos que justificaram o seu tratamento e se a reteng&o néo for imposta por lei.

Deve notar-se que, mesmo apo0s a cessacao do contrato, alguns registos poderédo
permanecer acessiveis por imposicdo legal ou podem ser necessarios para
demonstracdo dos termos da relacéo contratual.

8. DIREITOS DO TITULAR

O titular tem o direito de solicitar a GIIP o acesso aos dados pessoais que lhe digam
respeito, bem como a sua retificacdo, o seu apagamento, a limitacdo do seu tratamento,
de se opor ao seu tratamento, bem como o direito a portabilidade dos dados.

Para exercer os direitos supra referidos, o titular deve apresentar o respetivo pedido por
escrito junto da GIIP, usando um dos contactos indicados no Ponto 2.

O titular dos dados tem o direito de ser informado pela GIIP sobre as medidas tomadas
na sequéncia do exercicio dos seus direitos sem demora justificada e no prazo de 30
dias apds a rececdo do pedido, salvo a possibilidade de prorrogacdo, nos termos
legalmente previstos.

O titulare tem o direito de nos termos da lei, apresentar reclamacgfes relativas ao
tratamento de dados pessoais a Comissao Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.



O titular pode, ainda, para qualguer questao relacionada com os seus dados pessoais,
contactar o Encarregado de Protecdo de Dados da GIIP para as informacgbes de
contacto referidas no Ponto 3.

9. DIREITO DE ACESSO

O titular tem o direito de aceder aos dados pessoais tratados pela GIIP, e conhecer as
condicbes em que o respetivo tratamento é efetuado, podendo solicitar, o acesso aos
mesmos ou a obtencdo de uma copia dos dados pessoais.

Quando o pedido seja apresentado por meios eletronicos, a informagéo sera fornecida
pela mesma via, salvo pedido expresso em contrario.

O fornecimento de outras coOpias dos dados solicitados podera ficar sujeito ao
pagamento de uma taxa para fazer face aos custos administrativos envolvidos.

10. DIREITO DE RETIFICACAO

O titular tem o direito de exigir a retificacdo dos dados pessoais que lhe digam respeito
e que nao se encontrem corretos, podendo também exigir que 0s mesmos sejam
completados.

11. DIREITO AO APAGAMENTO

O titular tem o direito de exigir que o responsavel pelo tratamento elimine os seus dados
pessoais, quando se aplique um dos seguintes motivos:

a) Aqueles dados deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua
recolha;

b) O titular retirar o consentimento em que se baseia o tratamento e ndo existir outro
fundamento juridico para o referido tratamento;

c) O titular se opuser ao tratamento e ndo existirem interesses legitimos que
prevalecam;

d) Os dados pessoais tenham sido tratados de forma ilicita;

e) Esse apagamento resulte do cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o
responsavel pelo tratamento esta sujeito.

12. DIREITO A LIMITACAO DO TRATAMENTO

O titular tem o direito a limitacdo do tratamento dos seus dados pessoais quando:

a) Conteste a exatiddo dos dados pessoais (durante o periodo que permita ao
responsavel pelo tratamento verificar a sua exatidao);

b) O tratamento for ilicito e o titular se opuser ao apagamento dos dados;



c¢) Os dados ja ndo forem necessarios para os fins de tratamento, mas sejam requeridos
pelo titular, para efeitos de declaragéo, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial,
d) Se tiver oposto ao tratamento no exercicio do direito de oposicao (até se verificar se
os interesses legitimos do responséavel pelo tratamento prevalecem ou nédo sobre este
direito).

Neste caso, os dados apenas poderdo ser conservados pela GIIP ou utilizados com o
consentimento do titular ou para efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um direito
num processo judicial.

13. DIREITO DE OPOSICAO

O titular tem o direito de, em qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situacdo particular, se opor ao tratamento dos seus dados pessoais, quando o
tratamento se funde em interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo
tratamento.

Ao ser exercido o direito de oposi¢éo por parte do titular dos dados, o responsavel cessa
o tratamento de dados, excepto no caso de existirem razdes imperiosas e legitimas para
esse tratamento, que prevalecam sobre os direitos do titular.

14. DIREITO DE PORTABILIDADE

Relativamente aos dados pessoais que tenham sido fornecidos a GIIP pelo titular, em
execugao de um contrato ou na base do consentimento, o titular tem direito a requerer
que os mesmos lhe sejam entregues ou a um diferente responsavel de tratamento por
si designado, num formato estruturado, de uso corrente e leitura automatica.

15. DECISOES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS

A definicdo de um perfil é entendida como qualquer forma de tratamento automatizado
de dados pessoais que consista em utilizar esses dados pessoais para avaliar certos
aspetos pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente para analisar ou prever
aspetos relacionados com o seu desempenho profissional, a sua situacdo econémica,
saude, preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade, comportamento, localiza¢do ou
deslocacoes.

No ambito do processo de celebracdo e gestdo do contrato de seguro, a GIIP e seus
subcontratantes poderdo recorrer a solugcbes de tomada de decisdo por meios
automatizados, incluindo a definicdo de perfis, com recurso a informacdes respeitantes
ao tomador do seguro e/ou segurado(s)/pessoa(s) segura(s), para efeitos de



acompanhamento da carteira de seguros, tratamento de dados de sinistralidade,
prevencao do risco de fraude, gestao e execucdo do contrato.

Estes processos sdo necessarios para a GIlIP poder garantir niveis adequados de
eficiéncia na prestacdo dos servigos relacionados com a celebracdo e execucdo do
contrato de seguro.

Sempre que esteja em causa a aplicacdo de algum destes processos, o titular tem o
direito de (i) obter intervencdo humana por parte do responsavel pelo tratamento, (ii)
manifestar o seu ponto de vista e (iii) contestar a deciséo.

- Para este efeito, o titular devera contactar a GIIP através dos meios indicados no Ponto
2.

16. CONSENTIMENTO
O consentimento exprimido pelo titular para tratamento dos dados pessoais podera ser
retirado, em qualquer momento, apresentando o respetivo pedido junto da GIIP, através
dos meios indicados no Ponto 2.
A retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento, entretanto
efetuado com base no consentimento anteriormente prestado.

17. ORIGEM DOS DADOS

Os dados pessoais que sdo objeto de tratamento tém origem em informacao
disponibilizada pelos proprios titulares:

a) Na gestéo da relagéo contratual, a informacao prestada na qualidade de proponente,
tomador do seguro, pessoa, beneficiario, ou terceiro lesado ou a informagéo que resulta
da proépria execucédo do contrato.

b) Em ac¢des de marketing, as informacdes disponibilizadas pelos proprios titulares.
Poderao ser tratados dados de fontes acessiveis ao publico, nomeadamente, bases de
dados partilhadas, geridas pela APS (Associacédo Portuguesa de Seguradores) e ASF
(Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes), para cumprimento das
finalidades atras indicadas.

18. POLITICA DE PRIVACIDADE

- Podera obter informacao mais completa e atualizada sobre a politica de privacidade e
tratamento de dados pessoais da GlIP em www.giinsuranceportugal.com.



